[bookmark: document-danalyse-complet]📋 DOCUMENT D’ANALYSE COMPLET
[bookmark: module-gestion-requêtes-client---estair]Module Gestion Requêtes Client - ESTAIR
Date: 20 Octobre 2025 Product Owner: Claude (IA) Projet: ESTAIR - Module Helpdesk & Mouvements Financiers Version: 1.0

[bookmark: executive-summary]🎯 EXECUTIVE SUMMARY
[bookmark: objectif-du-projet]Objectif du projet
Mettre en place un système complet de gestion des requêtes clients avec traçabilité des mouvements financiers, intégration Messager pour la résilience, et notifications multi-canal.
[bookmark: décisions-architecturales-validées]Décisions architecturales validées
✅ Séparation des concerns : Tables distinctes pour support client vs mouvements financiers ✅ Intégration Messager : Base de données séparée avec traçabilité complète ✅ Rollback complet : Transactions ALL-or-NOTHING sur mouvements critiques ✅ Alerting critique : Tout échec de mouvement déclenche une alerte immédiate ✅ Notifications multi-canal : Email + Teams + Push notifications (front Angular)

[bookmark: _Hlk211927981][bookmark: partie-1-formules-métier]📊 PARTIE 1 : FORMULES MÉTIER
[bookmark: indicateurs-compte-account]1.1. Indicateurs compte (Account)
Basé sur l’analyse de app/Services/AccountService.php:212-253, voici les formules exactes :
[bookmark: balance-solde]Balance (Solde)
balance = balance_d-1 + approvisionnements - factures_payées
NA – A remplacer par :
balance = balance_d-1 + Σ mouvements du jour dont « mouvements.type <> credit »
Il est important de préciser ici que les requetes de category « credit » auront une « mouvements.type = credit »

Détail : - balance_d-1 : Solde de la veille (J-1) - approvisionnements : Somme des appros avec impact_solde=1 ET statut='Terminé' - factures_payées : Somme des factures avec state='Payé'
NA – Par simplification, on supprime :
- approvisionnements: Somme des appros avec impact_solde=1 ET statut='Terminé'
- factures_payées : Somme des factures avec state='Payé'

[bookmark: outstanding-encours]Outstanding (Encours)
outstanding = Σ factures avec state='A payer'	
NA – A remplacer par : 
- outstanding = (-1 * balance) si balance < 0 sinon 0

Note : Le calcul tente de payer automatiquement les factures “A payer” et ne comptabilise que celles qui échouent.
NA – Plus pertinent car la table facture n’est plus utilisée

[bookmark: daily-credit-crédit-du-jour]Daily Credit (Crédit du jour)
daily_credit = Σ approvisionnements avec impact_solde=0 ET statut='Terminé'
NA – A remplacer par : 
- daily_credit = Σ mouvements ayant « mouvements.type = credit »

[bookmark: exposition]Exposition
exposition = balance + daily_credit - outstanding
Formule consolidée :
exposition = (balance_d-1 + appros_impactant_solde - factures_payées)
           + (crédits_jour)
           - (factures_à_payer)
NA – A remplacer par : 
exposition = (balance_d-1 + daily_mouvements - daily_credit)
           + (daily_credit)
           - (outstanding)


[bookmark: _Hlk211929248][bookmark: validation-automatique-crédit]1.2. Validation automatique crédit
Règle métier (AccountService.php:541-586) :
Σ (mouvements.type='credit' AND mouvements.status='success' AND mouvements.cancelled_at IS NULL) < account.limit
Exclusions : - Les cancel_credit sont ignorés dans ce calcul - Les crédits expirés mais non annulés comptent dans la limite

NA – Je préfèrerais que les demandes de credit non validées ne soient inscrites dans mouvements. 
Seulement quand : 
Σ (mouvements.type='credit' AND mouvements.status='success' AND mouvements.cancelled_at IS NULL) + current_request.amount < account.limit 
est vérifié que le mouvements est créé. En cas limite insuffisante, on passe la requête à « waiting » et c’est la « finance » qui pourra le passer à « to_treat » pour qu’il soit à nouveau exécuté


[bookmark: partie-2-architecture-proposée]📐 PARTIE 2 : ARCHITECTURE PROPOSÉE
[bookmark: séparation-des-tables]2.1. Séparation des tables
[bookmark: option-retenue-séparation-complète]Option retenue : Séparation complète
┌─────────────────────────────────────────┐
│  Table: helpdesk (SUPPORT CLIENT)       │
├─────────────────────────────────────────┤
│ category: 'support' UNIQUEMENT           │
│ assigned_to: enum('operation','agency',  │
│               'agent')                   │
│ status: enum('open','in_progress',       │
│         'waiting','closed','cancelled')  │
│ etatsdevente_id (pour frais support)     │
└─────────────────────────────────────────┘

NA – etatsdevente_id (pour frais support) doit être aussi dans la table “financial_requests” car nous avons besoin de tracer l’information de l’opération qui à générer ces frais. 
Je me pose aussi la question de savoir si il ne serait pas plus simple de gérer les frais support que dans financial_requests et non dans helpdesk car ce n’est jamais à la demande de l’agence que ces frais sont appliquées. Les “operation” peuvent créer des financial_requests de type 'load', 'unload' ou 'credit' et peuvent se les assigner le temps de les finaliser avant de les passer à finance pour traitement
 
┌──────────────────────────────────────────┐
│  Table: requetes_financieres              │
│  (financial_requests)                     │
├──────────────────────────────────────────┤
│ category: enum('load','unload','credit', │
│           'cancel_credit')                │
│ assigned_to: enum('finance','admin')      │
│ status: enum('open','to_treat',           │
│         'processing','closed','cancelled',│
│         'waiting')                        │
│ expiry_date (pour credit uniquement)      │
│ parent_id (lien cancel_credit → credit)   │
│ mouvement_id (FK vers mouvements)         │
│ message_uuid (référence Messager)         │
└──────────────────────────────────────────┘
NA – on va remplacer “category = credit” par “financial_requests.category = daily_credit” car dans le temps il y aura d’autres type de credit. Dans le cas d’un “financial_requests.daily_credit” “expiry_date” est le jour meme à 18:00 UTC

Pourquoi cette séparation ? - ✅ Clarté métier : Support ≠ Finance - ✅ Sécurité : Permissions différenciées - ✅ Évolutivité : Workflows indépendants - ✅ Performance : Index optimisés par usage

[bookmark: table-mouvements-enrichie]2.2. Table mouvements (enrichie)
CREATE TABLE `mouvements` (
  `id` bigint unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
  `uuid` varchar(150) UNIQUE NOT NULL,
  `name` varchar(150) UNIQUE NOT NULL,

  -- Traçabilité Messager
  `message_uuid` varchar(150) NULL INDEX,

  -- Type et source
  `type` enum('credit','debit','payment','refund','transfer','adjustment','credit_cancellation') NOT NULL,
  `source` enum('helpdesk','bmp','wave','orange','spc','bsp','email_banking','manual') NOT NULL,

  -- Statut et retry
  `status` enum('pending','processing','success','failed','cancelled') NOT NULL DEFAULT 'pending',
  `retry_count` int DEFAULT 0,
  `max_retries` int DEFAULT 3,

  -- Données métier (hérité de creditlimit)
  `created` datetime NULL,
  `subagent` varchar(255) NULL,
  `action` varchar(255) NULL,
  `credit_before` decimal(15,2) NULL,
  `credit_after` decimal(15,2) NULL,
  `total_operation` decimal(15,2) NULL,
  `currency_code` varchar(3) DEFAULT 'XOF',
  `state` varchar(255) NULL,
  `terminal` varchar(255) NULL,
  `recordlocator` varchar(255) NULL,
  `office_sb` varchar(255) NULL,
  `office_cn` varchar(255) NULL,
  `document` varchar(255) NULL,
  `first_passenger` varchar(255) NULL,
  `first_segment` varchar(255) NULL,
  `consolidator` varchar(255) NULL,

  -- Traçabilité requête
  `requete_financiere_id` bigint unsigned NULL INDEX,

  -- Payload et résultat (CRUCIAL pour rejeu)
  `payload` json NULL COMMENT 'Requête originale complète',
  `result` json NULL COMMENT 'Réponse complète du traitement',

  -- Erreurs
  `error_type` varchar(255) NULL,
  `error_message` text NULL,
  `error_trace` text NULL,

  -- Relations
  `account_id` bigint unsigned NULL INDEX,
  `document_id` bigint unsigned NULL INDEX,
  `approvisionnement_id` bigint unsigned NULL INDEX,
  `external_id` bigint unsigned NULL,

  -- Méta
  `source_description` text NULL,
  `description` text NULL,
  `created_at` timestamp DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
  `updated_at` timestamp DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP,
  `completed_at` datetime NULL,
  `modified_by` bigint unsigned NULL,
  `is_deleted` tinyint DEFAULT 0,

  PRIMARY KEY (`id`),
  INDEX `idx_status_created` (`status`, `created_at`),
  INDEX `idx_source_status` (`source`, `status`),
  INDEX `idx_message_uuid` (`message_uuid`),
  INDEX `idx_account_status` (`account_id`, `status`)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

[bookmark: table-mouvement_logs-audit-trail]2.3. Table mouvement_logs (audit trail)
CREATE TABLE `mouvement_logs` (
  `id` bigint unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
  `mouvement_id` bigint unsigned NOT NULL INDEX,
  `attempt_number` int NOT NULL DEFAULT 1,
  `status` enum('pending','processing','success','failed') NOT NULL,

  -- État avant/après (audit comptable)
  `state_before` json NULL COMMENT 'Soldes compte avant mouvement',
  `state_after` json NULL COMMENT 'Soldes compte après mouvement',
  `changes` json NULL COMMENT 'Détail des changements appliqués',

  -- Performance
  `duration_ms` int NULL,

  -- Erreurs
  `error_details` text NULL,

  -- Contexte utilisateur
  `triggered_by` bigint unsigned NULL COMMENT 'User ID',
  `ip_address` varchar(45) NULL,
  `user_agent` varchar(512) NULL,

  `created_at` timestamp DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,

  PRIMARY KEY (`id`),
  FOREIGN KEY (`mouvement_id`) REFERENCES `mouvements`(`id`) ON DELETE CASCADE,
  INDEX `idx_mouvement_attempt` (`mouvement_id`, `attempt_number`)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

[bookmark: partie-3-workflow-complet]🔄 PARTIE 3 : WORKFLOW COMPLET
[bookmark: flux-requête-crédit-auto-validation]3.1. Flux requête crédit (auto-validation)
CLIENT (agency/agent)
  │
  │ 1. POST /api/requetes-financieres
  │    {category: 'credit', amount: 500000, expiry_date: '2025-10-21 18:00'}
  ▼
┌───────────────────────────────────────────────────────────┐
│ ESTAIR - FinancialRequestController                       │
│  DB::beginTransaction()                                    │
│  - Créer requete_financiere (status='open')               │
│  - assigned_to='finance'                                   │
│  DB::commit()                                              │
└────────────────┬──────────────────────────────────────────┘
                 │
                 │ 2. Event: FinancialRequestCreated
                 ▼
┌───────────────────────────────────────────────────────────┐
│ ESTAIR - FinancialRequestListener                         │
│  SI category='credit' ALORS:                              │
│    $currentCredits = Mouvement::where('account_id', X)    │
│                       ->where('type', 'credit')           │
│                       ->where('status', 'success')        │
│                       ->sum('total_operation')            │
│    SI ($currentCredits + $amount) <= $account->limit:    │
│      ✅ AUTO-VALIDATION                                   │
│      requete->update(['status' => 'to_treat'])            │
│      Event: FinancialRequestToTreat                       │
│    SINON:                                                  │
│      ❌ ATTENTE FINANCE                                    │
│      requete->update(['status' => 'waiting'])             │
│      Notification Email Finance                           │
└────────────────┬──────────────────────────────────────────┘
                 │
                 │ 3. Event: FinancialRequestToTreat
                 ▼
┌───────────────────────────────────────────────────────────┐
│ ESTAIR - MouvementService::sendToMessager()               │
│  $payload = [                                             │
│    'requete_id' => $requete->id,                          │
│    'account_id' => $requete->account_id,                  │
│    'type' => 'credit',                                    │
│    'amount' => $requete->amount,                          │
│    'currency' => $requete->currency,                      │
│    'expiry_date' => $requete->expiry_date,                │
│  ]                                                         │
│  POST https://messager.estair.com/api/messages            │
│    domain: 'estair-helpdesk'                              │
│    type: 'credit_request'                                 │
│    payload: $payload                                      │
└────────────────┬──────────────────────────────────────────┘
                 │
                 │ 4. Response: {message_uuid, message_id}
                 │
                 │ requete->update(['message_uuid' => X, 'status' => 'processing'])
                 ▼
┌───────────────────────────────────────────────────────────┐
│ MESSAGER - MessageController::store()                     │
│  DB::beginTransaction()                                    │
│  - Créer message (status='pending')                       │
│  - Dispatcher Job ProcessHelpdeskMovement                 │
│  DB::commit()                                              │
│  return {message_uuid, message_id}                        │
└────────────────┬──────────────────────────────────────────┘
                 │
                 │ 5. Queue ProcessHelpdeskMovement (retry 3x)
                 ▼
┌───────────────────────────────────────────────────────────┐
│ MESSAGER - ProcessHelpdeskMovement Job                    │
│  DB::beginTransaction()                                    │
│  try {                                                     │
│    POST https://estair.com/api/webhook/helpdesk/movement  │
│      payload: message.payload                             │
│                                                            │
│    Response: {success: true, mouvement_id, mouvement_uuid}│
│    message->update([                                       │
│      'status' => 'completed',                             │
│      'result' => response                                 │
│    ])                                                      │
│    DB::commit()                                            │
│  } catch (Exception $e) {                                 │
│    DB::rollback()                                          │
│    message->increment('retry_count')                      │
│    SI retry_count < 3:                                    │
│      Retry job (délai exponentiel: 1min, 5min, 15min)     │
│    SINON:                                                  │
│      message->update(['status' => 'failed'])              │
│      🚨 ALERTE EMAIL CRITIQUE                             │
│  }                                                         │
└────────────────┬──────────────────────────────────────────┘
                 │
                 │ 6. POST /api/webhook/helpdesk/movement
                 ▼
┌───────────────────────────────────────────────────────────┐
│ ESTAIR - HelpdeskWebhookController::movement()            │
│  DB::beginTransaction()                                    │
│  try {                                                     │
│    1. Valider payload                                     │
│    2. Créer mouvement:                                    │
│       $mouvement = Mouvement::create([                    │
│         'uuid' => Str::uuid(),                            │
│         'name' => auto-generated,                         │
│         'message_uuid' => $payload['message_uuid'],       │
│         'type' => 'credit',                               │
│         'source' => 'helpdesk',                           │
│         'status' => 'processing',                         │
│         'account_id' => $payload['account_id'],           │
│         'total_operation' => $payload['amount'],          │
│         'payload' => $payload,                            │
│         'requete_financiere_id' => $payload['requete_id'] │
│       ])                                                   │
│                                                            │
│    3. Sauvegarder état AVANT:                             │
│       $stateBefore = [                                    │
│         'balance' => $account->balance,                   │
│         'daily_credit' => $account->daily_credit,         │
│         'outstanding' => $account->outstanding,           │
│         'exposition' => $account->exposition              │
│       ]                                                    │
│                                                            │
│    4. Recalculer soldes:                                  │
│       $account->daily_credit += $mouvement->total_operation│
│       $account->exposition = $account->balance            │
│                            + $account->daily_credit       │
│                            - $account->outstanding        │
│       $account->save()                                     │
│                                                            │
│    5. État APRÈS:                                         │
│       $stateAfter = [...] // Idem stateBefore            │
│                                                            │
│    6. Log audit:                                          │
│       MouvementLog::create([                              │
│         'mouvement_id' => $mouvement->id,                 │
│         'status' => 'success',                            │
│         'state_before' => $stateBefore,                   │
│         'state_after' => $stateAfter,                     │
│         'duration_ms' => $duration                        │
│       ])                                                   │
│                                                            │
│    7. Mettre à jour requête:                              │
│       $requete->update([                                   │
│         'status' => 'closed',                             │
│         'mouvement_id' => $mouvement->id                  │
│       ])                                                   │
│                                                            │
│    8. Marquer mouvement success:                          │
│       $mouvement->update([                                 │
│         'status' => 'success',                            │
│         'completed_at' => now()                           │
│       ])                                                   │
│                                                            │
│    DB::commit()                                            │
│    return {success: true, mouvement_id, mouvement_uuid}   │
│                                                            │
│  } catch (Exception $e) {                                 │
│    DB::rollback() // ROLLBACK COMPLET                     │
│    MouvementLog::create(['status' => 'failed', ...])      │
│    🚨 sendCriticalAlert($e, $requete)                     │
│    return {success: false, error: $e->getMessage()}       │
│  }                                                         │
└────────────────┬──────────────────────────────────────────┘
                 │
                 │ 7. Callback success vers Messager
                 │
                 │ 8. Notification multi-canal CLIENT
                 ▼
┌───────────────────────────────────────────────────────────┐
│ NotificationService::notifyCreditApproved()               │
│  - Email: requete@account.email                           │
│  - Teams: Channel Finance (via webhook)                   │
│  - Push: PushNotificationService (Angular front)          │
│    → Type: 'credit_approved'                              │
│    → Data: {requete_id, amount, expiry_date}              │
└───────────────────────────────────────────────────────────┘

[bookmark: partie-4-système-de-notifications]🔔 PARTIE 4 : SYSTÈME DE NOTIFICATIONS
[bookmark: canaux-disponibles]4.1. Canaux disponibles
[bookmark: email]✅ Email
· Laravel Mail (déjà configuré)
· Templates Blade
· Queue async pour performance
[bookmark: push-notifications-front-angular]✅ Push Notifications (Front Angular)
· Service Worker intégré (push-notification.service.ts)
· Backend Laravel (PushNotificationService.php)
· Types prédéfinis : helpdesk_created, approval_request, error_notification, etc.
· Priorités : critical, high, medium, low
[bookmark: teams]⚠️ Teams
· Config Slack dans config/services.php mais pas Teams
· RECOMMANDATION : Ajouter webhook Teams via package laravel-microsoft-teams-notifier
// À ajouter dans config/services.php
'teams' => [
    'webhook_url' => env('TEAMS_WEBHOOK_URL'),
    'finance_channel' => env('TEAMS_FINANCE_CHANNEL_URL'),
    'operation_channel' => env('TEAMS_OPERATION_CHANNEL_URL'),
],
NA – Peux-tu gérer ce point ? De quoi aurais-tu besoin pour finalizer cela ? Clé ? etc…

[bookmark: matrice-de-notifications-par-événement]4.2. Matrice de notifications par événement
	Événement
	Destinataire
	Email
	Teams
	Push
	Priorité

	Requête crédit créée
	Finance
	✅
	✅
	✅
	High

	Crédit auto-approuvé
	Client
	✅
	❌
	✅
	Medium

	Crédit refusé (limite)
	Client
	✅
	❌
	✅
	High

	Crédit manuel approuvé
	Client
	✅
	❌
	✅
	Medium

	Load/Unload créée
	Finance
	✅
	✅
	✅
	High

	Mouvement succès
	Client
	✅
	❌
	✅
	Medium

	Mouvement échec (retry 1-2)
	-
	❌
	❌
	❌
	-

	Mouvement échec (final)
	nicephore.allaglo@gmail.com
	✅
	✅
	❌
	Critical

	Support créé
	Opération
	✅
	✅
	✅
	High

	Support résolu
	Client
	✅
	❌
	✅
	Low

	Crédit expiré (auto-cancel)
	Client + Finance
	✅
	✅
	✅
	Medium



[bookmark: templates-notifications]4.3. Templates notifications
[bookmark: email-mouvement-échec-critique]Email : Mouvement échec critique
{{-- resources/views/emails/mouvement-failed.blade.php --}}
<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
    <style>
        body { font-family: Arial, sans-serif; }
        .alert { background: #dc3545; color: white; padding: 20px; }
        .details { background: #f8f9fa; padding: 15px; margin: 20px 0; }
    </style>
</head>
<body>
    <div class="alert">
        <h1>🚨 ALERTE CRITIQUE - Échec Mouvement</h1>
    </div>

    <h2>Détails de la requête</h2>
    <div class="details">
        <p><strong>ID Requête:</strong> #{{ $requete_id }}</p>
        <p><strong>Nom:</strong> {{ $requete_name }}</p>
        <p><strong>Catégorie:</strong> {{ $category }}</p>
        <p><strong>Client:</strong> {{ $account_name }}</p>
        <p><strong>Montant:</strong> {{ number_format($amount, 0, ',', ' ') }} {{ $currency }}</p>
    </div>

    <h2>❌ Erreur</h2>
    <pre style="background: #fff3cd; padding: 10px;">{{ $error }}</pre>

    <h2>📋 Stack Trace</h2>
    <pre style="background: #e9ecef; padding: 10px; font-size: 12px;">{{ $trace }}</pre>

    <h2>🕐 Informations</h2>
    <p><strong>Heure:</strong> {{ $time }}</p>
    <p><strong>Tentatives:</strong> {{ $retry_count }}/{{ $max_retries }}</p>
    <p><strong>Message UUID:</strong> {{ $message_uuid }}</p>

    <h2>🔄 Actions</h2>
    <p>
        <a href="{{ $url_replay }}"
           style="background: #007bff; color: white; padding: 10px 20px; text-decoration: none; border-radius: 5px;">
            Rejouer manuellement
        </a>
    </p>

    <hr>
    <p style="color: #6c757d; font-size: 12px;">
        Système ESTAIR Helpdesk - Message automatique
    </p>
</body>
</html>
[bookmark: teams-notification-nouvelle-requête]Teams : Notification nouvelle requête
// App\Notifications\TeamsNotification.php
use NotificationChannels\MicrosoftTeams\MicrosoftTeamsMessage;

public function toMicrosoftTeams($notifiable)
{
    return MicrosoftTeamsMessage::create()
        ->title('🆕 Nouvelle requête financière')
        ->content("**Client:** {$this->requete->account->name}\n**Montant:** {$this->requete->amount} XOF\n**Type:** {$this->requete->category}")
        ->button('Voir la requête', route('requetes.show', $this->requete->id))
        ->type('success');
}
[bookmark: push-notification-in-app-angular]Push : Notification in-app (Angular)
// Front Angular - Type de notification
interface NotificationPayload {
  title: '✅ Crédit approuvé',
  body: 'Votre demande de crédit de 500,000 XOF a été approuvée. Expire le 21/10/2025 à 18h.',
  icon: '/assets/icons/success.png',
  badge: '/assets/icons/badge.png',
  data: {
    type: 'credit_approved',
    requete_id: 123,
    amount: 500000,
    expiry_date: '2025-10-21T18:00:00Z',
    url: '/requetes/123'
  },
  actions: [
    { action: 'view', title: 'Voir' },
    { action: 'dismiss', title: 'Fermer' }
  ]
}

[bookmark: partie-5-matrice-de-permissions-validée]✅ PARTIE 5 : MATRICE DE PERMISSIONS (validée)
	Rôle
	Créer
	Lire
	Mettre à jour
	Annuler

	Client (agency/agent)
	✅ credit, support
	✅ Ses requêtes uniquement
	❌
	❌

	Operation
	✅ load, unload, support
	✅ Toutes requêtes
	✅ Support (status), load/unload (assigned_to uniquement)
	❌

	Finance
	❌
	✅ Toutes requêtes
	✅ credit/load/unload (status → to_treat), support (assigned_to uniquement)
	❌

	Admin
	✅ cancel_credit
	✅ Toutes requêtes
	✅ Toutes requêtes
	✅ Toutes requêtes




NA –  	Client peut mettre à jour les requetes support
Operation peut mettre à jour les requetes support
Admin ne peut pas annuler les requetes

[bookmark: partie-6-workflow-transitions-validé]🔄 PARTIE 6 : WORKFLOW TRANSITIONS (validé)
[bookmark: credit]CREDIT
open → [auto si limite OK] to_treat → processing → closed
open → [finance valide] to_treat → processing → closed
open → [finance refuse] waiting
waiting → [finance + mise à jour limit] to_treat → processing → closed

❌ closed → IMMUTABLE (pas de modification possible)
NA – cancelled → IMMUTABLE (pas de modification possible)

✅ Si expiry_date passée ET (status != closed AND status != cancelled)
   → auto-cancel via Scheduler
[bookmark: loadunload]LOAD/UNLOAD
open → [finance valide] to_treat → processing → closed
open → [operation/finance] waiting
waiting → [finance valide] to_treat → processing → closed
[bookmark: cancel_credit]CANCEL_CREDIT
to_treat → [admin/system] processing → closed
waiting → [admin/system] processing → closed
[bookmark: support]SUPPORT
open → [operation] in_progress → closed
open → [operation] waiting → in_progress → closed
open → [operation] cancelled

[bookmark: partie-7-plan-dimplémentation]🚀 PARTIE 7 : PLAN D’IMPLÉMENTATION
[bookmark: phase-1-database-models-5-jours]Phase 1 : Database & Models (5 jours)
1. ✅ Créer migration create_requetes_financieres_table
1. ✅ Créer migration create_mouvement_logs_table
1. ✅ Enrichir migration mouvements (ajouter champs traçabilité)
1. ✅ Mettre à jour migration helpdesk (retirer category financières)
1. ✅ Modèles Eloquent : RequeteFinanciere, Mouvement, MouvementLog
1. ✅ Relations Eloquent
1. ✅ Policies Laravel (FinancialRequestPolicy, HelpdeskPolicy)
[bookmark: phase-2-services-métier-7-jours]Phase 2 : Services Métier (7 jours)
1. ✅ FinancialRequestService (création, validation, transitions)
1. ✅ MouvementService (création mouvement, recalcul soldes, Messager integration)
1. ✅ HelpdeskService (support client uniquement)
1. ✅ NotificationService (multi-canal : email, teams, push)
1. ✅ AlertingService (alertes critiques)
[bookmark: phase-3-api-webhooks-5-jours]Phase 3 : API & Webhooks (5 jours)
1. ✅ FinancialRequestController (CRUD + policies)
1. ✅ HelpdeskWebhookController::movement() (callback Messager)
1. ✅ Routes API avec middleware auth
1. ✅ Validation requests (FormRequest)
[bookmark: phase-4-messager-integration-7-jours]Phase 4 : Messager Integration (7 jours)
1. ✅ Créer domaine estair-helpdesk dans Messager
1. ✅ Job ProcessHelpdeskMovement (avec retry)
1. ✅ Webhook callback Estair
1. ✅ Dashboard Messager (monitoring temps réel)
1. ✅ Bouton “Rejouer” mouvement failed
1. ✅ Logs viewer (audit trail)
[bookmark: phase-5-automation-5-jours]Phase 5 : Automation (5 jours)
1. ✅ Event FinancialRequestCreated + Listener auto-validation
1. ✅ Scheduler : CancelExpiredCreditsCommand (chaque minute)
1. ✅ Queue retry exponentiel (1min, 5min, 15min)
1. ✅ Alerting email/teams/push sur échec final
[bookmark: phase-6-ui-notifications-7-jours]Phase 6 : UI & Notifications (7 jours)
1. ✅ Templates email (Blade)
1. ✅ Configuration Teams webhook
1. ✅ Push notifications templates
1. ✅ Front Angular : intégration API requêtes
1. ✅ Front Angular : notifications push
[bookmark: phase-7-tests-documentation-5-jours]Phase 7 : Tests & Documentation (5 jours)
1. ✅ Tests unitaires (services, models)
1. ✅ Tests d’intégration (workflow complet)
1. ✅ Tests E2E (Postman/Insomnia collection)
1. ✅ Documentation API (OpenAPI/Swagger)
1. ✅ Guide utilisateur (PDF)
[bookmark: phase-8-déploiement-3-jours]Phase 8 : Déploiement (3 jours)
1. ✅ Migration données existantes (si nécessaire)
1. ✅ Formation utilisateurs (Finance, Opération)
1. ✅ Mise en production progressive (feature flag)
1. ✅ Monitoring post-déploiement (24h)
TOTAL : ~44 jours ouvrés (9 semaines)

[bookmark: partie-8-risques-mitigation]📊 PARTIE 8 : RISQUES & MITIGATION
	Risque
	Probabilité
	Impact
	Mitigation

	Messager indisponible
	Moyenne
	Critique
	Queue locale Estair + retry async

	Doublon mouvements
	Faible
	Critique
	Contrainte unique name + uuid

	Performance calculs soldes
	Moyenne
	Moyenne
	Index DB optimisés + cache Redis

	Teams webhook échoue
	Moyenne
	Faible
	Log + retry, pas bloquant

	Migration données existantes
	Élevée
	Moyenne
	Script de migration testé + rollback plan



[bookmark: recommandations-finales]✅ RECOMMANDATIONS FINALES
[bookmark: architecture]Architecture
1. ✅ Séparer tables helpdesk (support) et requetes_financieres
1. ✅ Enrichir table mouvements avec traçabilité Messager
1. ✅ Créer table mouvement_logs pour audit trail complet
[bookmark: technique]Technique
1. ✅ Implémenter rollback complet (DB transactions ALL-or-NOTHING)
1. ✅ Configurer Teams webhook (actuellement seulement Slack)
1. ✅ Utiliser Queue Redis pour performance (retry exponentiel)
1. ✅ Ajouter Index DB sur colonnes fréquentes (status, created_at, account_id)
[bookmark: métier]Métier
1. ✅ Valider formules recalcul soldes avec équipe Finance
1. ✅ Tester workflow complet crédit (auto + manuel) en staging
1. ✅ Former utilisateurs avant déploiement production

[bookmark: annexes]📝 ANNEXES
[bookmark: a.-structure-actuelle-vs-proposée]A. Structure actuelle vs proposée
Actuel : Table helpdesk mixte (support + finance) Proposé : Séparation helpdesk (support) + requetes_financieres (finance)
[bookmark: b.-dépendances-techniques]B. Dépendances techniques
· Laravel 11.x
· Redis (queue + cache)
· MySQL 8.0+
· Angular 17 (front CHAPS)
· Service Worker (push notifications)
[bookmark: c.-variables-denvironnement-à-ajouter]C. Variables d’environnement à ajouter
# Messager
MESSAGER_API_URL=https://messager.estair.com/api
MESSAGER_DOMAIN_HELPDESK_TOKEN=xxx

# Teams
TEAMS_WEBHOOK_URL=https://outlook.office.com/webhook/xxx
TEAMS_FINANCE_CHANNEL_URL=https://outlook.office.com/webhook/xxx
TEAMS_OPERATION_CHANNEL_URL=https://outlook.office.com/webhook/xxx

# Alerting
CRITICAL_ALERT_EMAIL=nicephore.allaglo@gmail.com
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